Obchodné podmienky BAKA NATURE
Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z kapnej zmluvy uzatvorenej
medzi predavajucim a kupujicim pri nakupe tovaru v e-obchode www.bakanature.com.
Prevadzkovatel'om internetového obchodu umiestneného pod doménou www.bakanature.com je:

Ing. lvana Kuzmisinova

Sarisské Cierne 57

08637 Sarisské Cierne

Slovensko

ICO: 51471566, DIC: 1081506910

Zapisany v zivnostenskom registri Okresného tiradu Bardejov, Cislo zivnostenského registra: 760-20025
Bankové spojenie: IBAN SK 97 8360 5207 0042 0737 4104

E-mail: bakanature@gmail.com, Tel. ¢islo: 0905 396 759,

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inspekcia,

Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Odbor technickej kontroly vyroby a ochrany spotrebitel’a
tel.¢. 051/ 7721597, fax.¢. 051/ 7721596, email: po@soi.sk

Clanok 1.

Vymedzenie pojmov

Predéavajuci: Ing. Ivana KuzmiSinova, zapisany Vv zivnostenskom registri Okresného turadu Bardejov, Ccislo
zivnostenského registra: 760-20025 (d’alej len "predavajuci").

Kupujuci: spotrebitel’, fyzicka osoba-podnikatel’ alebo pravnicka osoba, ktori svojou objednavkou vstipili do zmluvného
vztahu s predavajucim.

Spotrebitel: fyzickd osoba, ktora nakupuje tovar prostrednictvom internetového obchodu na www.bakanature.com a
ktorej tento tovar neslizi na vykon zamestnania, povolania alebo podnikania.

Tovar: vyrobky v ponuke e-obchodu bakanature.com.

E-shop: poéitacovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym pristupom, ktory umoznuje objednavanie tovarov alebo
sluzieb.

Clanok II.

Objednavka a uzavretie zmluvy

Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom tovarov kupujucim vratane kompletného
vyplnenia objedndvkového formuldru. Pre korektné vybavenie objednavky je potrebné vyplnit pozadované udaje v
objednavke a zvolit’ si moznosti dopravy a platby za objednany tovar alebo sluzby.

Kupujuci zaslanim objednavky sthlasi s cenou objednanych tovarov a sluzieb a teda objednavka sa stava pre spotrebitela
Zavaznou.

Potvrdenim objednavky zo strany predavajiceho vznika kapna zmluva, ktori je mozné menit,, rusit’ alebo dopliat’ len na
zaklade vzajomnej dohody medzi kupujucim a predavajicim ak zakon alebo iny pravny predpis neustanovuje inak.
Kupujucemu je po vytvoreni objednavky v e-shope automaticky generovany e-mail s potvrdenim prijatia objednavky e-
shopom. Tento e-mail nie je potvrdenim tovaru v zmysle ods. 3. tohto ¢lanku.

Kupujuci je odoslanim objednavky viazany k zaplateniu kipnej ceny objednaného tovaru.

Zaslanim objednavky na tovar kupujici potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s obchodnymi podmienkami e-shopu
bakanature.com, vratane dodacich a platobnych podmienok a s reklama¢nym poriadkom.

Clanok 111

Cena a platobné podmienky

Kupujuci je povinny za tovar, ktorého objednavka bola predavajicim potvrdena, zaplatit’ kipnu cenu platni v Case
odoslania objednavky predavajucemu, a to riadne a v¢as.

Kupujuci berie na vedomie, ze stiCastou objednavky je povinnost’ zaplatit’ predavajiicemu kiipnu cenu, ako aj poplatok za
dopravu, pripadne poplatok za dobierku.

Kipna cena tovarov pontukanych predavajicim prostrednictvom e-shopu bakanature.com je uvedenad vzdy pri kazdom
pontkanom tovare.

Predavajuci je viazany cenou uvedenou na stranke e-shopu v momente vykonania nakupu.

Predavajuci nie je platcom DPH.

Za tovar v e-shope je mozné platit’ nasledovnymi spdsobmi:

1. prevodom na ucet — platba vopred, pred zaslanim tovaru

2. dobierkou— platba v hotovosti pri prevzati tovaru od doru¢ovatela

Ak si zakaznik zvoli spdsob platby dobierkou, bude mu tiez na viac pripocitany priplatok vo vyske
........................................................................................... 1,20 EUR.

Ak si kupujuci zvoli spdsob platby prevodom na tucet, predavajiici mu na e-mail zasle ¢islo uctu a variabilny symbol,
ktory uvedie do platobného formulara.


mailto:bakanature@gmail.com
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Clanok IV.

Dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru

1. Tovar zasielame v ramci Slovenska:

Slovenskou postou pripadne inou kuriérskou dopravnou spolo¢nostou. Vyska postovného v pripade zasielky do 10 kg je:

1.1. Slovenska posta - Balik na postu
......................................................................................... 2,99 EUR

.......................................................................................... 3,99 EUR

V pripade ak sa jedna o zésielku do 1kg a rozmery vyhovuji rozmerom listovej zasielky a nie je to krehkd vec, poSleme
ako doporucenu listovu zasielku.

1.3. Kuriérom

.......................................................................................... 6,60 EUR

2. Tovar zasielame v ramci krajin Eurdpy:

Kuriérskou dopravnou spolo¢nostou.

2.1. Kuriér - pre krajiny 1. pasma:

( Ceska republika, Rakiisko, Mad’arsko, Pol'sko, Nemecko)

.......................................................................................... 9,99 EUR

2.2. Kuriér - pre krajiny 2. pasma:

( Belgicko, Holandsko, Luxembursko, Slovinsko, Taliansko, Chorvatsko, Franctizsko)
........................................................................................ 13,39 EUR

2.3. Kuriér - pre krajiny 3. pasma:

(Bulharsko, Finsko, Grécko*, frsko, Portugalsko, Rumunsko, gpanielsko, Svédsko, Velka Britania, Dansko, Lotyssko,
Litva, Estonsko)

........................................................................................ 17,99 EUR

3.V pripade:

3.1. mimo krajiny uvedenej v moznosti Kuriér — 1.,2.,3. pdsma

3.2. v pripade expresného dodania

je potrebné v kosiku zaskrtnat’ sposob dopravy ,,DOHODOU“. V uvedenych pripadoch Vas budeme kontaktovat’ aby
sme stanovili sposob dodania a jeho cenu.

4. Ak jeden z objednanych tovarov mal stanovené ZVYHODNENIE Doprava ZADARMO. V takomto pripade sposob
Dopravy stanovime my automaticky.

5. Objednavky tovarov, ktorych kone¢na cena presiahne 123 EUR v ramci Slovenska zasielame za:

............................................................................................... 0EUR

6. Objednavky tovarov, ktorych kone¢na cena presiahne 231 EUR v ramci krajin 1., 2., 3. pasma za:
............................................................................................... 0EUR

7. Osobné prevzatie:

........................................................................... yerrenienrennenen. O EUR

8. Objednavky sa snazime vybavit v ¢o najkratSom Case. Tovary, ktoré st skladom, odosielame najneskor nasledujici
den od potvrdenia objednavky (pri platbe dobierkou), resp. od zaplatenia (pri platbe vopred na téet). Tovary, ktoré nie st
skladom expedujeme do 7-10 dni. Doba dodania sa predlzuje o dobu dorucenia tovaru na zadanu adresu, podla zvolenej
moznosti dorucenia.

9. Vo vynimo¢nych pripadoch, ked’ tovar nie je mozné dodat v beznych dodacich lehotach, sa termin dodania urci
individualne po dohode s kupujicim.

10. V pripade nespravne zvoleného spdsobu dodania kupujucim, predavajici kupujiceho informuje o spravnych dodacich
podmienkach pred potvrdenim objednavky.

Clanok V.

Odstupenie od zmluvy

1. V zmysle § 7 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dialku ma spotrebitel’ pravo v
pripade nakupu tovaru na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku odstipit’ od kapnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote
14 dni odo dna prevzatia tovaru.

2. Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru.

3. Moznost odstapenia od zmluvy a vratenia tovaru sa vSak nevztahuje na tovar zhotoveny podl'a osobitych poziadaviek
spotrebitel’a, na zakazku, S upravou rozmerov alebo vlastnosti tovaru, vyrobou tovaru, ktory nie je predmetom beznej
ponuky.

4. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstiipeni od zmluvy bolo odoslané
predavajicemu najneskor v posledny den lehoty.

5. Néklady na vratenie tovaru z dovodu odstupenia od zmluvy znasa spotrebitel’.

6. Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy spotrebitel’ je povinny informovat’ predavajiiceho o svojom rozhodnuti
odstupit’ od tejto zmluvy jednoznaénym Vyhlasemm (naprlklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adresu: Ing.
Ivana Kuzmiinové, Sarisské &ierne 57, 086 37 Sarisské Cierne, alebo e-mailom: bakanature@gmail.com.

Na tento ucel moze tiez kupujuci pouzit’ vzorovy formuldr na Odstupenie od zmluvy s internetovym obchodom

BAKA NATURE.

Formular odstupenia od zmluvy sa nachddza tu:

Odstupenie od zmluvy s BAKA NATURE



mailto:bakanature@gmail.com
https://www.bakanature.com/baka-nature/informacie/obchodne-podmienky/odstupenie-od-zmluvy/

Ak spotrebitel’ vyuzije moznost odstipenia od zmluvy v zmysle bodu 6 prijatie odstipenia od zmluvy predavajuci
bezodkladne potvrdi e-mailom.

7. Po odstipeni od zmluvy predavajici vrati spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré uhradil v suvislosti s uzavretim zmluvy,
najmé kipnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru spotrebitelovi. To sa nevztahuje na dodatocné naklady, ak
spotrebitel’ zvolil iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory predavajuci pontka.

8. Platby predavajuci spotrebitel'ovi vrati bez zbytoéného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o
odstupeni od Ich thrada bude uskutoénena sposobom, dohodnutym so spotrebitelom bez Uétovania akychkol'vek
dalsich poplatkov.

9. Platba za zaktipeny tovar bude spotrebitel'ovi uhradena az po doruceni vratené¢ho tovaru spat’ na adresu predavajiuceho,
alebo po predlozeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spét’, podl’a toho, ¢o nastane skor.

10. Spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo dia odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar spét’ na adresu predavajuceho
alebo ho odovzdat’ preddvajucemu. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor
posledny dei lehoty.

Clanok VL
Nadobudnutie vlastnictva kupujucim
1. Kupujuci nadobtida vlastnicke pravo k tovaru az zaplatenim celej kupnej ceny vratane nakladov na dorucenie tovaru.

Clanok VII.
Alternativne rieSenie sporov
1. Kupujlici — spotrebitel — ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu (e-mailom

na bakanature@gmail.com), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predévajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava. Ak preddvajuci odpovie na tuto ziadost' zamietavo alebo na fiu neodpovie
do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (d’alej len subjekt ARS) podla zikona 391/2015 Z.z. ARS subjektmi st organy
a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh moéze spotrebitel’ podat’ spdsobom uréenym podla
§12 Zakona 391/2015 Z.z.

2. Spotrebitel’ mozZe podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna
on-line na:

http://ec.europa.eu

3. Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit' len spotrebitel’ — fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie
sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajicim, vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo
suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na dialku.
Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevySuje sumu 20 €. Subjekt ARS moze od
spotrebitel’a pozadovat’ thradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 € s DPH.

Clanok VIIL

Ochrana osobnych udajov

|. Zakladné ustanovenia

1. Prevadzkovatel'om osobnych tdajov podl'a § 5 pism. o) zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni
neskor§ich predpisov (dalej len ,Zikon“) jelIng. Ivana Kuzmi§inova, Sarisské Cierne 57,08637 Saridské
Cierne, Slovensko, ICO: 51471566, DIC: 1081506910, Zapisany v Zivnostenskom registri Okresného tradu Bardejov,
Cislo zivnostenského registra: 760-20025, (d’alej len: ,,prevadzkovatel).

2. Osobnymi udajmi sa rozumeji vSetky informacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe;
identifikovatel'nou fyzickou osobou je fyzicka osoba, ktori mozno priamo ¢i nepriamo identifikovat, najmé odkazom na
urcity identifikator, napriklad meno, identifikacné Cislo, lokaliza¢né udaje, sietovy identifikator alebo odkazom na jeden
¢i viac zvlastnych prvkov fyzickej, fyziologickej, genetickej, psychickej, ekonomickej, kulturnej alebo spolocenskej
identity tejto fyzickej osoby.

3. Dotknutou osobou je kazda fyzicka osoba, ktorej osobné idaje sa spractivaju

I1. Zdroje a kategorie spracovavanych osobnych udajov

1. Osobné udaje su prevadzkovatelom zhromazdované, spracovavané a pouzivané vyhradne v stlade s platnymi
zakonnymi predpismi na ochranu osobnych udajov.

2. Prevadzkovatel' spracovava osobné udaje, ktoré ziskal na zaklade plnenia objednavky. Prevadzkovatel ziskava
nasledovné osobné idaje: titul, meno, priezvisko, adresa, adresa dorucenia, telefonne ¢islo, e-mailova adresa. Tieto udaje
st archivované elektronicky v systéme e-shopu a zarovei na fakttrach v tlaenej podobe podla zdkona o Gctovnictve.
Informacny systém e-shopu eviduje i IP adresu poslednej navstevy zékaznika ako nastroj pre odhalenie pripadného utoku
na tento systém.

3. Prevadzkovatel’ vyhlasuje, Ze spractva len spravne, uplné, a podl'a moznosti aktualizované osobné tdaje dotknutych
0s0b. Zabezpecuje, aby sa osobné udaje spracuvali a vyuzivali vyluéne sposobom, ktory zodpovedd vymedzenému tcelu
a po splneni ucelu ich spractuvania zabezpeci ich likvidaciu. Osobné udaje dotknutych oséb spractva v stilade s dobrymi
mravmi a dba, aby nedoslo k ich neopravnenému spristupnenie, poskodeniu, zniceniu, strate, zmene, alebo akémukol'vek
inému nepripustnému spdsobu spracuvania.

4. Prevadzkovatel’ nevymenoval zodpovednu osobu pre ochranu osobnych udajov.
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II1. Zakonny dévod a ucel spracovania osobnych udajov

1. Zakonnym dévodom spracovania osobnych udajov je

- plnenie zmluvy medzi kupujicim a prevadzkovatel'om podla § 13 ods. 1 pism. b) zdkona

-opravneny zaujem prevadzkovatel'a na poskytovani priameho marketingu (najmé pre zasielanie obchodnych oznamov a
newsletterov) podl'a § 13 ods. 1 pism. f) zakona

- stuhlas so spracovanim pre ucely poskytovania priameho marketingu (najmé pre zasielanie obchodnych oznamov a
newsletterov) podla § 13 ods. 1 pism. a) zdkona v pripade, Ze nedoslo k objednavke tovaru alebo sluzby.

2. U&elom spracovania osobnych tidajov je

- vybavenie objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu; pri objednavke st vyzadované
osobné udaje, ktoré su nutné pre uspe$né vybavenie objednavky (titul, meno, priezvisko, adresa, adresa dorucenia,
telefonne ¢islo, emailova adresa), poskytnutie osobnych udajov je nutnou poziadavkou pre uzavretie a plnenie zmluvy,
bez poskytnutia osobnych idajov nie je mozné zmluvu uzavriet’ ¢i ju zo strany prevadzkovatel’a plnit,

- zasielanie obchodnych oznamov a vykon d’al§ich marketingovych aktivit

IV. Doba uchovavania osobnych udajov

1. Prevadzkovatel’ uchovava osobné udaje

- po dobu nevyhnutnu k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného vztahu medzi Vami a prevadzkovatel'om
a uplatilovanie narokov z tychto zmluvnych vztahov (po dobu 10 rokov od ukonceni zmluvného vzt'ahu).

- po dobu, nez je odvolany sthlas so spracovanim osobnych tdajov pre ucely marketingu, najdlhsie 3 roky, ak su osobné
udaje spracovavané na zaklade suhlasu.

2. Po uplynuti doby uchovavania osobnych udajov prevadzkovatel’ osobné udaje vymaze.

V. Prijemcovia osobnych udajov

1. Prijemcovia osobnych udajov st osoby:

- podiel'ajuce sa na dodavani tovaru / sluzieb / realizacii platieb na zaklade zmluvy. Osobné udaje (meno, priezvisko,
adresa dorucenia, telefonne Cislo) budi poskytnuté Slovenskej poste alebo kuriérskej sluzbe za u¢elom dorucenia tovaru.

- zaist'ujuce sluzby prevadzkovania e-shopu a d’alie sluzby v stvislosti s prevadzkovanim e-shopu,

- zaistujuce marketingové sluzby.

Odoslanim objednavky kupujtici suhlasi so spracovanim osobnych udajov a poskytnutim vymenovanych osobnych
udajov hore uvedenym tretim stranam.

2. Prevadzkovatel nema umysle odovzdat’ osobné tidaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU) alebo medzinarodnej
organizacii.

VI. VaS$e prava

1. Za podmienok stanovenych v Zakone mate

- pravo na pristup ku svojim osobnym udajom podl'a § 21 Zakona,

- pravo na opravu osobnych udajov podl'a § 22 Zakona,

- pravo na vymaz osobnych tdajov podl'a § 23 Zakona,

- pravo na obmedzenie spracovania podl'a § 24 zakona,

- pravo na prenositel'nost’ udajov podl'a § 26 Zakona,

- pravo vzniest namietku proti spracovaniu podl'a § 27 Zakona,

- pravo odvolat stihlas so spracovanim pisomne alebo elektronicky emailom na bakanature@gmail.com

2. Dalej méte pravo podat’ staznost’ u Uradu pre ochranu osobnych tidajov v pripade, Ze sa domnievate, Ze bolo porusené
Vase pravo na ochranu osobnych udajov.

VI1I. Podmienky zabezpecenia osobnych tidajov

1. Prevadzkovatel' prehlasuje, ze prijal vSetky vhodné technické a organizacné opatrenia k zabezpeceniu osobnych
udajov.

2. Prevadzkovatel’ prehlasuje, ze k osobnym udajom majui pristup len nim poverené osoby.

Clanok IX.

Zaverefné ustanovenie

1. Prava a povinnosti medzi predavajucim a spotrebitelom, neupravené v tychto obchodnych podmienkach sa riadia
Obcianskym zakonnikom Slovenskej republiky.

2. Prava a povinnosti medzi predavajucim a kupujucim: fyzickou osobou — podnikatelom, resp. pravnickou osobou,
neupravené v tychto obchodnych podmienkach, sa riadia Obchodnym zakonnikom Slovenskej republiky.

3. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit’ a dopiat tieto vieobecné obchodné podmienky a reklamaéné podmienky aj bez
predchadzajuceho upozornenia kupujiuceho. V pripade zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok alebo reklamaénych
podmienok, sa riadi cely proces nakupu prostrednictvom tych vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré boli platné v
momente odoslania objednavky kupujucim a tieto su pristupné na internetovej stranke predavajtceho.

4. Neoddelitelnou sucastou tychto vsSeobecnych obchodnych podmienok st aj reklamacné podmienky ktoré sa
nachadzaju tu:

Reklamac¢né podmienky internetového obchodu BAKA NATURE

5. Tieto v8eobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych sucasti nadobtidaju platnost’ a t¢innost’ 01.01.2021


https://www.bakanature.com/baka-nature/informacie/obchodne-podmienky/reklamacne-podmienky/

